
附件1：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（2021年度）

填报单位
（章）：

鄂尔多斯市司法局 联系人：                    李佩 电话： 8588317

项目名称 人民调解中心2021年以案定补专项经费

主管部门 鄂尔多斯市司法局 实施单位 鄂尔多斯市司法局

项目资金（万
元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 150 150 10

其中：当年财政拨
款

150 150 — —

  其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过完善自治区人民调解化解矛盾纠纷工作保障机制，充分调动人民调
解员参与化解社会矛盾纠纷的主动性和积极性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

鄂尔多斯市正中医患矛盾调解处
理中心处理案件

≧250件 3

鄂尔多斯市多元纠纷调解处理中
心处理案件

≧3000件 3

鄂尔多斯市生态环境污染纠纷人
民调委会处理案件

≧120件 3

鄂尔多斯市中小企业联合会人民
调委会处理案件

≧700件 3

鄂尔多斯总商会人民调委会处理
案件

≧30件 3

质量指标

鄂尔多斯市正中医患矛盾调解处
理中心处理案件完成率

≧90% 3

鄂尔多斯市多元纠纷调解处理中
心处理案件完成率

≧90% 3

鄂尔多斯市生态环境污染纠纷人
民调委会处理案件完成率

≧90% 3

鄂尔多斯市中小企业联合会人民
调委会处理案件完成率

≧90% 3

鄂尔多斯总商会人民调委会处理
案件完成率

≧90% 3

时效指标

鄂尔多斯市正中医患矛盾调解处
理中心处理案件及时率

100% 2

鄂尔多斯市多元纠纷调解处理中
心处理案件及时率

100% 2

鄂尔多斯市生态环境污染纠纷人
民调委会处理案件及时率

100% 2

鄂尔多斯市中小企业联合会人民
调委会处理案件及时率

100% 2

鄂尔多斯总商会人民调委会处理
案件及时率

100% 2

成本指标

鄂尔多斯市正中医患矛盾调解处
理中心处理案件成本

≦30万元 2

鄂尔多斯市多元纠纷调解处理中
心处理案件成本

≦30万元 2

鄂尔多斯市生态环境污染纠纷人
民调委会处理案件成本

≦15万元 2

鄂尔多斯市中小企业联合会人民
调委会处理案件成本

≦70万元 2

鄂尔多斯总商会人民调委会处理
案件成本

≦5万元 2

效益指标
（30分）

经济效益
指标

无 无

社会效益
指标

人民调解对社会安定 有所提升 5

人民调解对诉讼率降低 有所提升 5

生态效益
指标

无 无

可持续影
响指标

社会稳定 持续影响 10

维护群众合法权益 持续影响 5

人民调解工作处理纠纷对社会产
生影响

持续影响 5

满意度指标
（10分）

服务对象
满意度指

标
服务对象满意度 90% 10

总分 100

作者
“黄色区域”为2021年预算执行结束后，单位自评时填报。


