鄂尔多斯市司法局

2020年度人民调解专项经费项目

支出绩效评价报告
一、项目概况

（一）项目单位基本情况

鄂尔多斯市司法局成立于2001年，单位性质机关单位，主要业务范围负责本辖区内法治政府建设、行政复议及诉讼、社区矫正、安置帮教、普法宣传、法律援助、公证仲裁、人民调解等业务办理。

（二）项目基本情况

1.项目立项情况
根据《鄂尔多斯市财政局关于批复2020年市本级部门预算的通知》（鄂财预函〔2020〕1号）文件，确定项目的实施。
2.项目范围和起讫时间
（1）项目范围
	项目名称
	项目支出范围

	人民调解专项经费
	办公费

	
	印刷费

	
	培训费

	
	差旅费

	
	维修（护）费

	
	劳务费

	
	委托业务费

	
	其他交通费


（2）项目的起讫时间
2020 年 1 月 1 日—2020 年 12 月 31 日。
3.项目资金预算安排及使用情况
  2020年度，部门预算安排人民调解专项经费项目预算共计25万元，执行预算支出共计25万元。

4.项目组织管理
（1）预算资金来源：一般公共预算财政拨款。

（2）项目实施单位：鄂尔多斯市司法局根据上级文件要求设立项目目标、编制预算、组织实施。
5.项目绩效目标

（1）项目预期总目标
项目的总目标：司法行政机关和人民调解组织要做到各类矛盾纠纷应调尽调，力争调解率达到100%，成功率不低于96%，协议履行率不低于90%。
（2）项目2020年度目标
1、建立以苏木乡镇（街道）人民调解委员会为核心，嘎查村（居）人民调解委员会为基础的人民调解组织。

2、全面规范人民调解工作，积极开展规范化人民调解委员创建活动。

3、建立健全社情报告、联防联调、参与社会治安综合治理等工作机制。

4、排查防激化，调解创“四无”活动取得明显社会效果。

5、人民调解制度与诉讼制度相衔接，人民调解的法律效力不断增强，当事人的合法权益得到及时有效维护。

立了如下绩效目标：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	人民调解培训
	≥1

	产出指标
	数量指标
	人民调解员增加
	≥2

	产出指标
	数量指标
	人民调解召开会议
	≥1

	产出指标
	质量指标
	举办会议成功率
	=100%

	产出指标
	质量指标
	人民调解法律效力提升
	≥20%

	产出指标
	质量指标
	人民调解员能力提升
	≥20%

	效益指标
	社会效益指标
	人民调解对社会产生影响力提升
	≥10%

	效益指标
	社会效益指标
	人民调解工作提高
	≥5%

	效益指标
	社会效益指标
	人民调解委员会组织活动
	≥1

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	人民群众对人民调解员满意度
	≥90%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	人民调解自身满意度
	≥90%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	双方当事人对调解满意度
	≥90%


二、绩效评价的组织实施情况
（一）绩效评价目的
本次绩效评价的目的是通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用的经济性、效率性和效益性，强化部门预算支出责任、改善财政支出管理。并且对绩效项目的实施、制度的建设、取得的成效以及后续管理等方面总结经验，发现问题，提出改进意见及合理化建议。
（二）评价范围
1.本次评价对象
鄂尔多斯市司法局人民调解专项经费项目。
2.本次评价范围
项目绩效：包括项目产出数量、时效、质量、成本、带来的社会效益，以及相关方的满意度。
（四）评价方法
通过建立的绩效评价指标体系，根据绩效目标指标评测完成率，综合打分。
（五）评价方式
按照绩效评价指标体系中设立的评分标准，对项目实施打分评价，最终梳理撰写绩效评价报告。
三、评价结论
（一）评价结论
本次绩效评价综合绩效级别共分4个等级综合得分为：90-100分（含90分）为“优”；
80-90分（含80分）为“良”；
60-80分（含60分）为“中”； 
60分以下为“差”。
最终评分结果：总得分为 100分，评价等级为“优”。
评分表汇总如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	产出指标 (50分)
	数量指标
	人民调解培训
	10
	10

	
	
	人民调解员增加
	5
	5

	
	
	人民调解召开会议
	10
	10

	
	质量指标
	举办会议成功率
	10
	10

	
	
	人民调解法律效力提升
	10
	10

	
	
	人民调解员能力提升
	5
	5

	效益指标 (30分)
	社会效益指标
	人民调解对社会产生影响力提升
	10
	10

	
	
	人民调解工作提高
	10
	10

	
	
	人民调解委员会组织活动
	10
	10

	满意度指标(10分)
	服务对象满意度指标
	人民群众对人民调解员满意度
	3
	3

	
	
	人民调解自身满意度
	3
	3

	
	
	双方当事人对调解满意度
	4
	4


（二）绩效分析
四、项目取得的成效
本项目的实施，主要取得如下成效：
（一）项目的实施确保人民调解职能高效发挥，通过对财政资金的控制有效地调节资源配置，实现资源的优化配置。
（二）人民调解工作的顺利开展，有效的较低区域矛盾上升，为社会稳定带来可观的影响。
五、问题及建议
（一）绩效目标设立方面
项目支出绩效监控情况表绩效目标不够细化，满意度指标未进行量化。
建议：根据项目支出及主要服务对象细化指标。
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